2023 жылдың І жартыжылдығындағы социологиялық зерттеу бойынша есепті ақпарат

«Хабар» Агенттігі» АҚ (бұдан әрі – Қоғам) отандық телеаудиторияның телеқаралымын  зерделеу, сондай-ақ оның бұқаралық ақпарат құралдарының қалауын анықтау мақсатында 2023 жылдың бірінші жартыжылдығында телефон арқылы сауалнаманы өткізу әдісімен сандық социологиялық зерттеулер жүргізді.
Зерттеудің мақсаттары:
1) Әлеуметтік-демографиялық портретін анықтау;
2) Телекөрермендердің медиа қалауларын анықтау;
3) Неғұрлым сұранысқа ие қазақстандық телеарналарды анықтау және оларға деген сенім дәрежесін бағалау;
4) Неғұрлым сұранысқа ие жанрларды анықтау.

Қоғам жүргізген социологиялық зерттеулердің нәтижелері бойынша келесі нәтижелер алынды:
1) Әлеуметтік-демографиялық портрет
Қазақстандық телеаудиторияны әйелдер (53%) және ерлер (47%) құрайды. Жасы бойынша аудиторияны келесі топтарға бөлуге болады: 13% - 18 бен 24 жас аралығындағы жастар, 15% - 45 және одан жоғары жастағы үлкен аудитория. Аудиторияның негізгі үлесін 25 пен 44 жас аралығындағы еңбекке қабілетті халық құрайды, аудиторияның 32%-ы 25-34 жас тобында, ал 39%-ы 35-44 жас тобында. Ұлттық құрамы бойынша – халықтың 50%-ында барлық отбасы мүшелері қазақ ұлты, 24% - қазақ емес ұлттың барлық отбасы мүшелері, сұралғандардың төрттен бірінде (25%) аралас отбасылар бар, яғни отбасында қазақ және басқа ұлт өкілдері бар.
Сұралғандардың білім деңгейі: жартысынан көбі жоғары (66%) және аяқталмаған жоғары (9,7%), сұралғандардың 13%-ы кәсіптік-техникалық білім алды, 10,3% орта білімді және 1,1% мектепті аяқтамаған. Кәсібі бойынша сұралғандардың жартысына жуығы – 46%-ы – жалдамалы қызметкерлер, 15%-ы өзін-өзі жұмыспен қамтығандар, 12%-ы – кәсіп иелері, 6%-ы мемлекеттік қызметкерлер мен студенттер, 3%-ы зейнеткерлер, 4%-ы – жұмыссыздар мен үй шаруасындағы әйелдер. 1% жоғарыда аталмаған басқа салаларда жұмыс істейтіндерді құрайды.
Осылайша, теледидар көріп отырған қазақстандықтың жиынтық портреті мынадай: бұл 25-44 жас аралығындағы, жалдауда  жұмыс істейтін, жоғары білімі, отбасы, 18 жасқа дейінгі балалары бар әйел немесе ер адам және  табысы 150-500 мың теңге.
2) Телекөрермендердің медиа қалауы
Зерттеулер сұралғандардың жартысынан көбі теледидар көретінін көрсетті. Атап айтқанда, сұралғандардың жалпы санының 57%-ы бос уақытын теледидар алдында өткізетінін атап өтті. Халықтың қазақ тілін білуін ескеретін болсақ, қазақтілді халықтың 69%-ы теледидар көретінін атап өтсе, орыстілді қазақстандықтар 18%-ға аз (51%).
Қазақстандықтардың негізгі ақпарат көздері: телевизия, әлеуметтік желілер мен интернет сайттары. Сұралғандардың үштен бірінен астамы (38%) елдегі өмір туралы ақпаратты теледидар арқылы алады.
3) Неғұрлым сұранысқа ие қазақстандық телеарналар және оларға деген сенім дәрежесін бағалау.
Сұралғандардың үштен екісінен астамы қазақстандық телеарналарды көреді – 72%, 28% шетелдік телеарналарды көргенді жөн көреді. 
Олардың ішінде қазақтілді аудитория негізінен қазақ жергілікті телевизиясын ұнатады – 86%, орыстілді сұралғандардың 68% қазақ телевизиясын қарайды.

1-диаграмма. Қазақтың қандай арналарын көресіз?



Үздік 5 көшбасшы телеарна:
· «Бірінші арна Евразия» (80,9%),
· «КТК» (79,6%),
· «31 арна» (79,4%),
· «Хабар» (77,9%),
· «Qazaqstan» (74,3%).

Осылайша, «Хабар» телеарнасы (77,9%) халық арасында танымалдығы бойынша отандық Үздік 10 телеарнада 4-ші орынға ие болды. «Хабар» телеарнасы қазақстандық телевизиялық контентті мемлекеттік тілде шығаруды жіне таратуды дамытудың флагмандарының бірі бола отырып, эфирде шетелдік, көп дәрежеде орыс тілді лицензияланған өнімдер басым болатын коммерциялық телеарналардан төмен. Қоғамның басқа екі телеарнасының рейтінгі келесідей: Хабар24» - 68,6%, «Ел-Арна» - 61,4%. Ең аз қаралатын арналар – «Балапан» – жартысынан көбі – 54,8% оны қарамайды, «Jibek Joly» – 54,4%, «Мир» – 46,3%, «7 арна» – 41,6%. Жартысына жуығы – 48,2%-ы жалпы рейтингте жоғарыда көрсетілгеннен басқа арналарды қарамайды. 
Отандық телеаудиторияны зерттеу де көрермендердің отандық телеарналар ақпаратына деген сенімінің жоғары деңгейін көрсетті.

2-диаграмма. Телеарна ақпаратына сенім деңгейі


Қоғамның екі арнасы – «Хабар» және «Хабар 24» телеарналары қазақстандықтар ақпаратына сенім артқан телекомпаниялардың бестігіне, «Хабар» да үздік үштікке енді.
Респонденттер келесі телекомпанияларға көбірек сенеді: Көшбасшы орынды «31 арна» телеарнасы иеленеді – сұралғандардың 78,5 пайызы осы телекомпаниядан алынған ақпаратқа сенеді.
Екінші орында «Хабар» телеарнасы – 77,5%, үшінші орында «Еуразия бірінші арнасы» – 76,5%, Қоғамның тағы бір телеарнасында төртінші орын –  «Хабар 24» - 75,8% осы компанияның хабарына сенеді және бесінші орында «Qazaqstan» телекомпаниясы – 75,3%. Үшінші – «Ел арна» телеарнасы «КТК» және «Астана ТВ» телекомпанияларынан кейін сегізінші орында.

4) Ең сұранысқа ие жанрлар
Зерттеу мақсатының бірі жанрлық сұранысты анықтау.
1-кесте. Аталған жанрлардың, телебағдарламалардың және бағдарламалардың түрлерінің қайсысын әдетте көресіз?
	Бағдарлама санаттары
	Орыс тілді
	Қазақ тілді
	Жалпы

	Жаңалықтар
	21.4
	24.9
	22.4

	Ток-шоу
	10.9
	15.0
	12.0

	Телехикаялар
	11.9
	12.9
	12.2

	Көркем фильмдер
	10.8
	10.1
	10.6

	Ғылыми-көпшілік / танымдық бағдарламалар / деректі фильмдер
	7.1
	5.6
	6.7

	Саяси бағдарламалар
	4.6
	3.1
	4.1

	Көңілашар және әзіл-оспақ бағдарламалары
	8.9
	5.2
	7.8

	Спорттық бағдарламалар мен хабарлар
	4.5
	4.7
	4.5

	Балаларға арналған телешоулар/Анимация
	4.3
	3.3
	4.0

	Таңғы көңілашар және ақпараттық бағдарламалар
	2.2
	2.8
	2.3

	Музыкалық бағдарламалар, концерттер
	5.4
	7.7
	6.1

	Ойын шоу/викторина
	2.4
	1.6
	2.2

	Аспаздық бағдарламалар
	3.3
	0,7
	2.5

	Реалити-шоу
	2.4
	2.3
	2.4




Сауалнама нәтижелері көрсеткендей, қазақстандық телекөрермендер мыналарды көргісі келеді :
· жаңалықтар (22,4%),
· телехикаялар (12,2%),
· ток-шоу (12.0)
· көркем фильмдер (10,6%),
· 7,8% көңілашар және әзіл-оспақ бағдарламаларды жақсы көреді.

Отандық контентке қатысты сауалнама респонденттері теледидар көрудің жоғары деңгейін көрсетті. Респонденттердің 67%-ы Қазақстанда шығарылатын бағдарламаларды көретінін, ал 33%-ы ғана жергілікті бағдарламалар мен телехикаяларды көрмейтінін атап өтті. Тілге негізделген алшақтық байқалмайды – қазақтілділердің 71 пайызы, орыстілділердің 66 пайызы қазақша бағдарламаларды қарайды.

3-диаграмма. Қазақстанда шығарылатын қандай бағдарламаларды көріп жүрсіз?

[bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc138099053]Отандық телеаудиторияны зерттеу де отандық телеарналардың ақпараттық бағдарламаларына көрермендер тарапынан сұраныс пен сенімнің жоғары деңгейін көрсетті. Көбінесе қазақстандық бағдарламалардың ішінде респонденттер жаңалықтарды (20,6%) көруді жөн көреді. Сонымен қатар , Үздік-3 жанрға Қазақстанда түсірілген телехикаялар (18,9%) және көркем фильмдер (14,2%) кірді. Қызықты бағдарламалардың қатарында «Астарлы ақиқат», «Qoslike» аталып, «Хабар» телеарнасының жеке туындысы «7 күн» ақпараттық-сараптамалық бағдарламасы да аталды.
Смотрят	
Хабар	Ел Арна	Хабар 24	31 канал	Astana TV (Астана)	Балапан	Qazaqstan	КТК	Мир	НТК	Первый канал Евразия	7 канал	Jibek Joly	Другие казахстанские телеканалы	77.900000000000006	61.349999999999994	68.599999999999994	79.400000000000006	58.8	45.1	74.3	79.599999999999994	53.849999999999994	69.599999999999994	80.900000000000006	58.4	45.6	51.7	Не смотрят	
Хабар	Ел Арна	Хабар 24	31 канал	Astana TV (Астана)	Балапан	Qazaqstan	КТК	Мир	НТК	Первый канал Евразия	7 канал	Jibek Joly	Другие казахстанские телеканалы	22.099999999999994	38.650000000000006	31.400000000000006	20.599999999999994	41.2	54.9	25.700000000000003	20.400000000000006	46.150000000000006	30.400000000000006	19.099999999999994	41.6	54.4	48.3	



Доверяют	
Jibek Joly	Другие казахстанские телеканалы	7 канал	Мир	НТК	Ел Арна	Astana TV (Астана)	КТК	Qazaqstan	Хабар 24	Первый канал Евразия	Хабар	31 канал	53.9	56.8	61.8	62.6	67.3	67.7	70.900000000000006	74	75.3	75.8	76.099999999999994	77.5	78.5	Не доверяют	
Jibek Joly	Другие казахстанские телеканалы	7 канал	Мир	НТК	Ел Арна	Astana TV (Астана)	КТК	Qazaqstan	Хабар 24	Первый канал Евразия	Хабар	31 канал	46.1	43.2	38.200000000000003	37.4	32.700000000000003	32.299999999999997	29.099999999999994	26	24.700000000000003	24.200000000000003	23.900000000000006	22.5	21.5	



Русскоязычные	
Новости	Телесериалы	Художественные фильмы	Ток-шоу	Развлекат. и юмор. программы	Муз. программы, концерты	Политические 	Научно-популярные 	Спортивные 	Утренние шоу	Детские 	Игровое шоу	Реалити-шоу	Кулинарные 	21.323529411764707	18.235294117647058	15.441176470588236	8.235294117647058	7.0588235294117645	4.5588235294117645	5.882352941176471	4.7058823529411766	4.8529411764705879	1.911764705882353	2.5	1.7647058823529411	1.4705882352941178	2.0588235294117645	Казахоязычные	
Новости	Телесериалы	Художественные фильмы	Ток-шоу	Развлекат. и юмор. программы	Муз. программы, концерты	Политические 	Научно-популярные 	Спортивные 	Утренние шоу	Детские 	Игровое шоу	Реалити-шоу	Кулинарные 	19.207317073170731	20.426829268292682	11.585365853658537	11.280487804878049	5.7926829268292686	8.2317073170731714	2.4390243902439024	4.2682926829268295	3.0487804878048781	4.8780487804878048	3.3536585365853657	2.1341463414634148	2.7439024390243905	0.6097560975609756	Всего	
Новости	Телесериалы	Художественные фильмы	Ток-шоу	Развлекат. и юмор. программы	Муз. программы, концерты	Политические 	Научно-популярные 	Спортивные 	Утренние шоу	Детские 	Игровое шоу	Реалити-шоу	Кулинарные 	20.634920634920636	18.948412698412699	14.186507936507937	9.2261904761904763	6.6468253968253972	5.753968253968254	4.7619047619047619	4.5634920634920633	4.2658730158730158	2.876984126984127	2.7777777777777777	1.8849206349206349	1.8849206349206349	1.5873015873015872	



